OBCHODNI PODMINKY PLATNE OD 16.01.2026

ZAKLADNI UDAJE

Provozovatel obchodu a dodavatel zbozi:

Vodni Kralovstvi, s.r.o., Prazska 126, 251 62 Mukarov
korespondencni adresa: Doubecka 130, 251 62 Mukarov - Zernovka
Zodpovédna osoba: Vladimir Bartak, jednatel

1€: 27114350, DIC: CZ27114350

VODNI KRALOVSTVI, s.r.o. je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu
C, vlozce 97309.

Bankovni spojeni CSOB, a.s.
Cislo korunového Uctu: 202051594/0300
IBAN: CZ15 0300 0000 0002 0205 1594 BIC: CEKOCZPP

Cislo EURO Uctu: 203070607/0300
IBAN: CZ35 0300 0000 0002 0307 0607 BIC: CEKOCZPP

ID datové schranky Vodni Kralovstvi, s.r.o. : e6ia5¢c6

telefon e-shop, prodejna +420 774 303 606
poradenstvi, technologie +420 774 303 900
servis +420 608 771 006
e-mail info@VodniKralovstvi.cz

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovych obchodech provozovanych
spolecnosti Vodni Kralovstvi, s.r.o.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
VODNI KRALOVSTVI, s.r.0. je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu
C, vlozce 97309 a kupuijiciho (zakaznik, spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obanskym
zakonikem (C. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele (. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmi

Prodavajici je obchodni spole¢nost Vodni Krélovstvi, s.r.o., Prazska 126, 251 62 Mukarov, IC:



27114350, zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu C, vlozce 97309.
VODNI KRALOVSTVI, s.r.0. je osoba, kterd pfi uzavirani a pinéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery primo nebo
prostrednictvim jinych podnikatel& dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné pravni Upraveé se
rozliSuje kupuiici, ktery je spotrebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Gcet
podnikatele.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zboZzi dodavatelem na stranky, kupni smlouva ze strany kupujiciho-spotrebitele
vznika odeslanim objednavky kupujicim—spotrebitelem a prijetim objednavky dodavatelem.
Toto prijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim-automatickym e-mailem
o prijeti objednavky na zadany e-mail, na vznik smlouvy ze strany dodavatele vSak toto
potvrzeni nema vliv.

Vznik smlouvy ze strany dodavatele vznika po odeslani potvrzujiciho emailu o potvrzeni o
pripravenosti a dostupnosti objednaného zbozi.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici viozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit".

Neni-li kupujicim spotfebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vCetné reklamacniho radu, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad
je kupuijici dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Béh Ihdty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyrizeni reklamace (Casti zboZi, jinych podklad apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavrenim
kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi



nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze
Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatnovat jakakoliv prava
spotrebitele. Takové zboZi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné
legislativy CR.

Uzivatelsky Gcet

Na zakladeé registrace kupujiciho provedené na webové strance mdze kupuijici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupuijici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky Gcet"). Kupujici mdze provadét objednavani zbozi
téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuiici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského Uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupuijici svdj uzivatelsky
Ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (vCetné obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Cena zbozi a platebni podminky
a. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti, kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Doubecka 130, 251 62
Zernovka

e v hotovosti, kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce
e bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho (dale jen ,ucet prodavaijiciho")

e bezhotovostné platebni kartou



1. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

c. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. f. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zboZi predem.

d. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnd od
uzavreni kupni smlouvy.

e. V pripadé bezhotovostni platby je kupuijici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupuijiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani prislusné castky na
Ucet prodavajiciho.

f. Prodavajici je opravnén, zejména v pripade€, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouzije.

g. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

h. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Prava z vadného plInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavaijici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,



e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e Vvéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, miZe spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze spottebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemiZe dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pdsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupuijici vadu sam zpdsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho zboZzi v dobé
dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.
Cely aktualni reklamacni rad prodavajiciho najdete na této strance.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v pfipadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika Casti, béZi tato Ihdta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihdté uvedené v prechozi vété.

V pripadé, Ze si spotiebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14
dnd, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s
uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a Cisla Gc¢tu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je
mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spolecnosti nebo na nékteré z provozoven.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze spotfebitel vyuzit téZ vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
mdze spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@VodniKralovstvi.cz.

V pfipadé, ze kupuijici dle prechozich odstavcll odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni



prostredky prijaté od kupuijiciho (kromé Castky predstavuijici dodatecné naklady na dodani
zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dni od
odstoupeni od kupni smlouvy kupuijicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho prijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnd vsak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapUjceni zboZi. Spotiebitel v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti pInéni, musi prodavajicimu do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy vydat
vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi
bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nem{ze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen
Castecné, mlze prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svij
narok na vracenou kupni cenu. Prodavaijici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu
prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici zapocist své skutecné
vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obc¢anského
zakoniku nema zejména, v pfipadé smiuv:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vlli podnikatele a k némuz mdze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

e 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to
vSak neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dbvodl jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

e 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,



e Uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici je
povinen spolu se zbozim vratit prodavajicimu i poskytnuty darek

Dalsi informace k odstoupeni spotfebitele ve 14 denni Ih{té jsou k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho www.VodniKralovstvi.cz.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zbozi oznaceného pojmem ,Neni
skladem" v pfipadé, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud
se jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy
neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka

uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na Ucet.

Mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu

1. Vazeny spotrebiteli, jestli se domnivate, ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym
zavazklm, piste na nasi emailovou adresu info@VodniKralovstvi.cz.

2. Jestli se nam nepodatri spor vyresit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se
méni Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni
reSeni spotrebitelského sporu.

3. Subjektem (ADR) mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporli mezi obchodnikem a
spotrebitelem, je Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem
prdmyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

4. U Ceské obchodni inspekce, mé spotiebitel moznost podat navrh prosttednictvim on-
line formulare, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce:
https://adr.coi.cz/cs .

5. Spotiebitel mize podat ndvrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

6. Spotiebitel mlze podat navrh také prostrednictvim platformy mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporli EU, ktera je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.
Navrh zde miZe podat jenom spottebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu a domnivaji se, ze v prlibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel
pro mimosoudni Feseni spotfebitelskych spord, mohou podat stiznost na adresu
Ministerstva prlimyslu a obchodu nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.



8. V pripadé preshranicnich spord pomaha spottebiteldim v pristupu k pfisluSnému
subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika.

9. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spor{ si strany nesou
samy.

Ochrana osobnich uadajt

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd
a predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd'ovanim svych
osobnich Udajd v databazi prodavaijiciho po Uspésném spinéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim dajdim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto Udajlm. Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti
zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti.
Osobni Udaje zakaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( predavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.

Naklady na pouziti komunikacnich prostiedki na dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s

uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Pravidla pro uplatiovani slevovych kodt a pravidla darkd

Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit darek, akci ukoncit nebo naopak prodlouZit a to bez
udani dvodu. Plvodni darek neni mozné narokovat.

Pokud neni uvedeno jinak, je u darkd z technickych ddvodd vzdy Gctovana minimalni ¢astka
1,-K¢.

Pokud neni uvedeno jinak, nelze slevové kédy (kupdny) vzajemné kombinovat.

Postovné, preprava a dodani zbozi



Zbozi je odesilano DPD, nebo GEIS vétSinou druhy den objednavky, u platby prevodem
tentyz nebo druhy den po pripsani platby na nas Ucet.

Zadné zékladni balné a dopravné neli¢tujeme a u béznych objednavek nad 2500,-KE je tedy
doprava zdarma. Vyjimkou jsou specialni, tézké, extra rozmérné dopravy a krehké zbozi.
Vétsinou je takovéto zboZi oznaceno, pfipadné vas o tom budeme predem informovat.

U nékterych produktl je pfi expedici spedicni firmou cena navysena o postovné na kazdy
jednotlivy kus a je zapocitano i pfi odbéru vétsim nez 2500,-K¢. DGvodem miZe byt napfiklad
velka vaha a velky rozmér, kdy se cena prepravy odviji od vahy zboZi a neni mozné jej
odeslat bez postovného. A takovychto zasilek se cena generuje automaticky, ale mdze byt i
dopoctena. O zméné dopravni ceny, ktera neni uvedena na objednavce, budete vzdy predem
informovani.

V pfipadé objednavky bézného prepravniho sortimentu do 2500,-K¢ je zakladni dopravné
149,-K¢ v¢. DPH a dobérecné 49,-K¢ véetné DPH, pfi platbé bankovnim prevodem je 99,-K¢
vC. DPH.

Objednavky na Slovensko feSime individualné s ohledem na minimalizaci nakladi na prevod
a dopravni naklady.

V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavaiici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pripadg, ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi pfevzeti zboZi od prepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZzi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@VodniKralovstvi.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti kupuijiciho zasle prodavajici na

elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti



ochrany osobnich tdajl vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho spinéni a dalsi evidence
a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude déivodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spottebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavreni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Priloha ¢. 1 - Formular pro odstoupeni od Smlouvy
Adresat: Vodni Kralovstvi, s.r.0., Doubecka 130, 251 62 Mukarov - Zernovka

Bez nize vyplnéného a dodaného formulaie nemfiize byt zahajeno ,Rizeni o
odstoupeni

od smlouvy". Prodavajici (spolecnost) neni povinen na nevypinény a nedodany
formular

pro odstoupeni reagovat, ani dohledavat detaily zasilky a odstoupeni.

V pripadé, Ze prodavajici tak ucini, nebo je nucen ucinit, ma pravo po kupujicim
pozadovat uhradu poplatku a nakladti, dle servisnich podminek. O tuto c¢astku pak
ma pravo snizit vracenou castku.

Tento ,Formular" vzdy prilozte k vracenému zbozi!!!
Timto prohlasuji, Zze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se
Smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financnich prostredkd, pfipadné
uvedeni Cisla bankovniho Gctu:



Je-li kupuijici spottebitelem ma pravo v pripad€, Ze objednal zbozi prostrednictvim e-shopu
spolecnosti

Vodni Kralovstvi, s.r.o. (,Spolecnost") nebo jiného prostredku komunikace na dalku,
mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpistl odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, resp.
pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnll od jeho prevzeti. V pripadé smlouvy,
jejimz predmétem je nékolik kusli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina tato Ihita
bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pfipadé smlouvy, na zakladé
které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky. Toto
odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo
elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi. Odstoupi-li kupuiici, ktery je
spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZzi, které od ni obdrzel. Odstoupi-li
kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostredky
(kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladll na dodani, které od ného na zakladé kupni
smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani
zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spolec¢nost kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplisobu dodani zbozi. Spolecnost neni povinna
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici
prokaze, ze zbozi Spolecnosti odeslal.

Datum a podpis:

Priloha
Internet-Priloha-1-Formular-pro-vraceni-zbozi-16-01-2025

Priloha €. 2 - Formular pro reklamaci

Adresat: Vodni Kralovstvi, s.r.o0., Doubecka 130, 251 62 Mukarov - Zernovka
Uplatnéni reklamace

Bez nize vyplnéného a dodaného formulare nemiize byt zahajeno ,Reklamacni
rizeni"

a nemiZze byt vystaveno potvrzeni o prijeti reklamace. Prodavajici neni povinen
na nevyplnény a nedodany formular pro reklamaci reagovat, ani dohledavat
detaily reklamace.

V pripadé, Ze prodavajici tak ucini, nebo je nucen ucinit, ma pravo po kupujicim
pozadovat uhradu poplatku a nakladii dle servisnich podminek.

Tento ,Formular" vzdy priloZte k reklamovanému zbozi!l!
Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:



Zbozi, které je reklamovano:
Popis vad zbozi:

Navrhovany zp(sob pro vyfizeni
reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni (pouze pokud je vSe fadné vyplnéno) o uplatnéni
reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpdsob
vyfizeni reklamace pozaduiji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Udajli pro ucely poskytnuti
informace o vyrizeni reklamace.

Datum:

Podpis:

Priloha
Internet-Priloha-2-Formular-pro-reklamaci-16-01-2025

REKLAMACNI RAD PLATNY OD 16. ledna 2026

ZAKLADNI UDAJE

Provozovatel obchodu a dodavatel zbozi:

Vodni Kralovstvi, s.r.o., Prazska 126, 251 62 Mukarov,
Korespondencni adresa a adresa pro dorucovani zbozi:
Doubecka 130, 251 62 MukaFov — Zernovka
Zodpovédna osoba: Vladimir Bartak, jednatel

1CO: 27114350, DIC: CZ27114350

VODNI KRALOVSTVI, s.r.o. je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu
C, vlozce 97309.

Bankovni spojeni CSOB, a.s.
Cislo korunového Uctu: 202051594/0300
IBAN: CZ15 0300 0000 0002 0205 1594 BIC: CEKOCZPP

Cislo EURO Uctu: 203070607/0300
IBAN: CZ35 0300 0000 0002 0307 0607 BIC: CEKOCZPP

telefon +420 774 303 606

e-mail info@VodniKralovstvi.cz




VODNI KRALOVSTVI, s.r.o. je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu
C, vlozce 97309.
(dale téz jen ,VodniKralovstvi.cz", Vodni-Kralovstvi.cz nebo ,Prodavajici“).

1. Vseobecna ustanoveni

1. Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku (dale jen ,NOZ") a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon") a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen
»Zbozi™), u néhoz jsou v zarucni dobé uplatiovana prava kupujiciho z odpovédnosti
za vady (dale jen ,reklamace").

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.
Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a s timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fFadné seznamen.

3. Zakaznikem internetového obchodu VodniKralovstvi.cz je bud’ Kupuijici-spotfebitel
ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele (dale
jen “Kupujici-spotrebitel") nebo kupuijici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a pinéni
smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,Kupujici-podnikatel™).
Kupujici—spotebitel a Kupujici-podnikatel jsou dale spolecné oznacovani jako
~Kupujici™.

4. Prodavaijici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych
podnikatell dodava Kupuijicimu vyrobky nebo sluzby.

II. Odpovédnost Prodavajiciho
1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida, ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
e Vvéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

2. Ke ZboiZi je prikladan danovy doklad a k nékterym vyrobklm zarucni list. Neni-li ke
Zbozi pfilozen zarudni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.



III1. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi

1. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned fesit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (prepravniho listu).
Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od dopravce prevzit a o zjisSténém poskozeni bez
zbytec¢ného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupuijici v den prevzeti radné
zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho prislusenstvi.

2. Pii osobnim odbéru Kupujicim, je okamzZik prevzeti ZboZi okamzikem prechodu
nebezpeci Skody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi
neprohlédne pri prevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napr. chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v
dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi. Pozdéjsi reklamace neuplnosti Zbozi nebo
vnéjsiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma
vSak moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Reklamaci Zbozi mlze Kupuijici-spotfebitel uplatnit osobné na pobocce
Prodavajiciho nebo reklamované zbozi zaslat prepravni sluzbou na adresu Vodni
Kralovstvi, s.r.o0., Doubecka 130, 251 62 - Zernovka.

4. V pripadé, Ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku
prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného
a dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovuijiciho narok@m prepravy tak, aby
nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku
oznacit prislusnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi (véetné
kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii prodejniho dokladu, detailni
popis reklamované zavady a spravné kontaktni Udaje Kupujiciho. V pfipadé, ze se
jedna o velké spotrebice ( tlakové filtrace, biologické filtrace atd.), je pohodInéjsi
domluvit se servisnim strediskem navstévu servisniho technika primo u Kupuijiciho.

5. Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem dolozit, ze ZboZi bylo zakoupeno v
internetovém obchodé nebo prodejné spolecnosti Vodni Kralovstvi, s.r.o. Optimalni je
original dokladu o zakoupeni Zbozi nebo fadné vyplnény zarucni list.

6. Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuiji zejména na pripady, kdy zavada
nebo poskozeni vznikla:

mechanickym poskozenim Zbozi

prokazatelné nedovolenymi zasahy do pristroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je Zbozi
plombami opatfeno,

elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

prokazatelné nespravnym uzivanim,

uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v
zarucnim listu,



uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem uréeno
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

nevhodnym a neodbornym pouZitim zbozi, specialné u bakterii, pfipravkd a doplnkd
na Upravu vody

pokud predlozZeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén Gdajd nebo
je-li na Zbozi odlisné vyrobni Cislo od toho, jez je uvedeno v zarucnim listu.

Odpoveédnost Prodavaijiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zplsobené
obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, u pouzitého ZboZi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opottebeni, kterou mélo Zbozi pfi prevzeti Kupujicim.

8. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na aplikaci bakterii a pfipravkd
do jezirek a do vodnich ploch a to ve vztahu ke specifickym podminkam v dané
lokalité a jedinecnosti situace. U spornych situaci je potreba se obratit na vyrobce a
deklaranta slozeni produktu - Zbozi.

9. Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do
provozu, je povazovana za vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly
sjednany v kupni smlouvé a provedeny Prodavajicim nebo jinou osobu na
odpovédnost Prodavajiciho.

10. Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotrebni material (napf. baterie,
akumulator, tiskova hlava, lampa projektoru), byva jeho obvykla Zivotnost pri bézném
uzivani 6 mésicd, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat ZboZi v
zakonné zarucni Ihdté tim neni dotceno. Kupuijici vSak musi prihlizet ke skutecnosti,
Ze zaruka se nevztahuje na opotrebeni ZboZi nebo jeho dill zplsobené obvyklym
uzivanim a nelze ji tak zaménovat s zivotnosti.

11. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni
smlouvy na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad
ramec zakona. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi,
které je poskytované jako darek vratit v plivodnim stavu Prodavajicimu.

12. Prodavajici nenese zadnou zodpovédnost za vadny produkt - Zbozi, jako takovy a
pripadné mozné problémy s jeho pouZitim. V téchto pfipadech je potfeba se obratit
vzdy primo na vyrobce, ktery je uvadén u daného Zbozi.

13. Na zadost Kupuijiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni
list). Zaruéni list musi obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo
Prodavajiciho. Umozriuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu

vydat. Kupujicimu doklad o zakoupeni Zbozi obsahujici Udaje jako zaruéni list. Pokud
je poskytovana delsi nez zakonna zarucni doba, urci Prodavajici podminky a rozsah



prodlouzeni zaruky v zarucnim listé.

IV. Zarucni doba

1. Kupuijici-spotrebitel (béZny koncovy zakaznik) je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi, v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti Zbozi.
Je-li v karté produktu uvedena jina zarucni doba, je treba Fidit se dle ni. Projevi-li se
vada ZboZi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti Kupujicim-spotiebitelem, ma se za to,
Ze Zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, pokud neni prokazan opak. V pripadé koupé jiz
pouzitého Zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni 6 mésic.

Pro Kupujiciho—podnikatele (ndkup na IC, firma, Zivnostnik) ¢ini zaru¢ni doba $est mésicd,
pokud neni v zaru¢nim listu uvedeno jinak. Zarucni doba uvedena v karté produktu se na
takto zakoupené zbozi nevztahuije.

2. Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zarucni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo Zbozi v opravé. V pripadé vymény Zbozi v ramci zarucni opravy
pokracuje pAvodni zarucni doba.

3. Ma-li zakoupené Zbozi uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zacne
zarucni doba bézet az ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k
provedeni sluzby potrebnou soucinnost. Datum uvedeni Zbozi do provozu je
vyznaceno v dokladu o uvedeni Zbozi do provozu, ktery obdrzi Kupuijici. Pocatek
zarucni doby se tak odsouva pouze v pfipad€, Ze jsou splnény vSechny podminky
vySe uvedené. Pokud neni splnéna kterakoliv z nich, pocina zarucni doba bézet ode
dne prevzeti véci.

V. Prava z vad Zbozi

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v clanku Odpovédnost Prodavajiciho, mlze
Kupujici—spotrebitel poZzadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbofi,
mdze Kupujici-spotrebitel pozadovat jen vyménu této soucasti, neni-li to mozné,
mdze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, jedna se o nepodstatné
poruseni smlouvy a v takovém pripadé ma Kupujici-spotrebitel vzdy pravo vyhradné
na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

2. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici-spotrebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro Vvétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupuijici-spotrebitel
pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna
vada, jez byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana a ktera se znovu
vyskytne. Bylo-li ZboZzi v dobé pred uplatnénim reklamace opravovano nejméneé trikrat
pro rlizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétSim poctem vad.



3. Pokud Kupujici—spotiebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani
nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze pozadovat
primérenou slevu. Kupujici-spottebitel ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze
mu Prodavajici nemdze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Zze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo v
pfipadé, Ze by zjednani napravy plsobilo znacné obtize Kupujicimu — spottebiteli.

4. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pred
prevzetim ZboZi upozornil, Ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupuijici vadu sam zpUsobil.

5. Kupuijici-spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech
uvedenych v NOZ a Zakoné. Odstoupeni je vici Prodavajicimu Gcinné v okamziku,
kdy je mu predano nebo doruceno prohlaseni Kupujiciho-spotrebitele o odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou spInény vSechny zakonné podminky dle §2001 a nasl. NOZ V
pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

6. V pripadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu
kompletni Zbozi véetné veskerého prislusenstvi.

7. Pokud ma vadu zboZi, které bylo prodano jako pouZité nebo bylo prodano se
slevou zohlednuijici jeho nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici—spotfebitel misto
prava na vyménu Zbozi pravo na pfimérenou slevu.

VI. Vyrizeni reklamace

1. Kupujicimu—spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace a dodani
reklamovaného zbozi, pokud se Prodavajici a Kupujici-spotiebitel nedohodnou na delsi Ih{té.
Lhdta pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace a dodani
zbozi, v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této Ih{ty se Kupujicimu—spotrebiteli
priznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dnd neni
zavazna vacdi Kupujicimu—podnikateli.

2. Kupujici-spotrebitel se mlze o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde
reklamaci uplatnil, nebo na jeji zakaznické telefonni lince.

3. Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, veskerou
soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni
nebo demontaze vyrobku). Kupuijici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté v
souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami véetné vSech soucasti a
prislusenstvi.

4. Kupuijici je povinen predat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale doporuc¢ujeme
prilozit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a UpIné kontaktni daje (adresa,
telefon, e-mail). V pripadé€, ze Kupujici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je
nezbytna ke zjiSténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihdty pro
vyfizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich ¢asti.



5. Prodavajici pfi prevzeti Zbozi k reklamacnimu fizeni neodpovida za data a informace
Kupuijiciho, jeZ jsou ulozeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalSich nosicich informaci, jez
jsou soucasti Zbozi prebiraného k reklamaci, ani za pfipadnou ztratu takovych dat a
informaci.

6. Pri uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni-servisni protokol,
ktery mu slouzi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani
reklamacniho protokolu uvést veskeré pozadované Udaje, jejichz Uplnost a spravnost
potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je Kupujicim-
spotrebitelem pozadovan. Pokud Kupujici-spottebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal
prepravni sluzbou, obdrzi servisni, reklamacni protokol e-mailem, nebo prepravni sluzbou po
vyfeseni reklamace. V pripadé dodani nového produktu, zbozi, se servisni-reklamacni
protokol ze servisu nevystavuije.

7. Pri jakékoliv navstéveé servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven
protokol o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takového protokolu neni
navstéva servisniho technika brana v potaz.

8. Kupuijici-spotiebitel ma pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd na uplatnéni
reklamace, priemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizsi mozné. Jedna se zejména o
poStovné za zaslani reklamovaného ZboZi. Kupuijici-spottebitel o proplaceni téchto naklad
musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihity
pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

VII. Odmitnuti prijeti do reklamace

1. Prodavaijici je opravnén odmitnout pfijeti ZboZzi do reklamace, pokud je Zbozi znecisténo
nebo jsou znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, ze Zbozi neni predavano
v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

3. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipade, Zze se Zbozim bylo
neodborné zachazeno a instalovano zplisobem k némuz nebylo uréeno.

4. Prodavaijici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, ze Zbozi jevi
mechanické poskozeni neodbornou instalaci, nebo i nahodnymi jevy jako padem, Uderem,
které by mély, mohli mit za pFic¢inu nefunkénost Zbozi.

5. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, ze Zbozi jevi bylo jiz
rozebrano nebo demontovano jinym nez znackovym servisem.

6. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipade, Ze doslo k Uprave,
domontazi, remontazi Zbozi, nebo i ke zkraceni pfivodnich elektroinstalaci a elektro kabell a
elektro koncovek.



VIII. Vyzvednuti Zbozi ze zarucni opravy

1. Po vyfizeni reklamace Prodavaijici informuje Kupujiciho bud’ prostfednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky. Pokud bylo ZboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni
zaslano na adresu Kupujiciho.

2. Prodavajici vyda, pripadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno
datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
popripadé zddvodnéni zamitnuti reklamace.

3. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZi ze zarucni opravy do 2 mésicli od uplynuti
doby, kdy zarucni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek
za uskladnéni ve vysi minimalné 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi,
nebo az do ¢astky ve vysi 0,5% z ceny ZboZi za kazdy zapocaty den. Po 260 dnech od
nevyzvednuti ma timto Prodavajici moznost nevyzvednuté Zbozi prodat nebo recyklovat a tim
pokryt své naklady na skladovani a servis.

4. Pri vydeji Zbozi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel
pri prijeti o Zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 16. ledna 2026 a nahrazuje veskera
predchozi znéni. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

Priloha:
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